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MARKETING 
ON LINE.  
¿Cómo puede 
ayudarme en mi 
negocio?  
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Marketing On Line 

www.prevent.es 

Marketing On Line es el uso estratégico de tecnologías digitales para contribuir a lograr la 
adquisición y retención de consumidores que navegan por                                                           

Internet BUSCANDO información, productos o SERVICIOS 

CANALES a nuestra disposición: 
 
1. Motores de búsqueda (Google). 

Son los encargados de ordenar la 
información que existe en Internet. 
Debemos tener presencia. 

2. Posibilidades de promoción: 
- E-mail. 
- Publicidad. 
- Social media (Blogs, Foros, Twitter, 
Facebook, etc). 

Usabilidad: eficiencia con la que se ofrece al usuario el servicio o información que requiriere, 
acompañado de un diseño lo suficientemente intuitivo para poder encontrar, sin problemas, lo 
que busca. 
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PRESENCIA 24 HORAS 

TODO PUEDE MEDIRSE 

Búsquedas en Internet 
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+ EXIGENTE 
-------------------------- 
+ PARTICIPATIVO 
-------------------------- 

www.prevent.es 

¿Ha cambiado el vecino? 
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El pasado año, alrededor de 16 millones de 
españoles se conectaron a Internet de forma 
diaria y usaron la Red para realizar búsquedas 
y consultar el correo electrónico.  
 
 
Por comunidades autónomas, el mayor 
equipamiento de ordenador en los hogares se 
observa en Comunidad de Madrid (77,3%). 
 
 
9 de cada 10 usuarios españoles de Internet 
participan en redes sociales. 
 

Según datos del INE 2011 - Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad 
de la Información (ONTSI): 
 
 

¿Ha cambiado el vecino? 
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Pocos son ya los ciudadanos… 
• que no están conectados a ninguna Red Social,  
• que no lean y/o participen en Foros y Blogs,       
• que no tengan en cuenta las Recomendaciones                                         
de otros usuarios en la Red. 
• que no buscan los servicios que necesitan en Internet. 
• que no Comparan. 

Compartiendo la información a través de Internet es más fácil que las comunidades puedan 
tomar decisiones que afectan a la vida de sus edificios y a la convivencia.  
 
Presidentes de Comunidades y Vecinos hacen ya un USO DIARIO de muchos de 
los recursos que facilitan estas labores. 
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¿Ha cambiado el vecino? 
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Intercambio 
de Información 
--------------------------- 
Comunicación 
Inmediata 
--------------------------- 

Sencillez 
--------------------------- 

Participación 
--------------------------- 

www.prevent.es 

Web 2.0 

EL USUARIO 
TIENE EL CONTROL 
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¿Ha cambiado el vecino? 

http://noticias.pisos.com/blogs/administracion-fincas
http://www.admicove.com/
http://www.nuevosvecinos.com/
http://www.todosvecinos.com/
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Conseguir rentabilizar nuestra                  
presencia en Internet 

Enganchar  a una audiencia y motivarla                        
a que sean nuestros clientes y/o embajadores 

de nuestro negocio. 

www.prevent.es 

Paso 1: Estrategia 
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Seleccionar canales 
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PETICIONES DE PRESUPUESTO                                                        
A TRAVÉS DE INTERNET 

2010                     
(SIN estrategia 

definida) 

2011  (CON estrategia definida) 

 45%        

VISITAS A NUESTRA WEB 

2010                     
(SIN estrategia 

definida) 

2011  (CON estrategia definida) 

 40%        

www.prevent.es 

Resultados 
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Consultas - Foro - Descarga de facturas 
Información - Productos - Ofertas 
para Administradores de Fincas 

www.prevent.es 

Próximamente 
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Prevent da un paso más para ayudarles: 
Servicios de marketing y comunicación 

para Administradores de Fincas 

www.prevent.es 

A partir de HOY 
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kom posicionamiento en Internet. 
kom campañas de publicidad on line. 
kom creación y envío de newsletters. 
kom marketing en redes sociales. 
kom creación y mantenimiento de su blog. 
kom diseño web. 
kom mantenimiento de su página web. 
kom consultoría en marketing y comunicación: 
análisis de oportunidades. 
kom gestión de su reputación on line. 
kom analítica web: medición y seguimiento de 
resultados. 
kom informes de usabilidad de su página web. 
kom diseño gráfico. 
kom creación de imagen corporativa. 
 

¿Kómo 

podemos 
ayudarle? 
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Gracias ;-) 
Gerardo Aragón 
Responsable de Marketing On Line de Prevent 
Responsable de Komunicae 
g.aragon@komunicae.es 
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