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Introducciéon

° Esta guia es un resumen comentado de la Orden INT/316/2011 B@E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ,;I:ﬁ
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de | — e T — Fag.:s;;,
la seguridad privada. Afecta a todos los sistemas de alarma que MINISTERIO DEL INTERIOR
estén conectados con una Central Receptora de Alarmas. 3170  Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de

alarma en el ambito de la seguridad privada.

° Se pueden consultar los textos integros de la Orden en la web de PREVENT:

www.prevent.es/enlaces-de-interes.asp
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La nueva Orden persigue tres objetivos fundamentales:
- Los sistemas de seguridad deben estar instalados con materiales que cumplan
normas sobre seguridad electrénica (normas UNE y UNE-EN).
- Los procedimientos de verificacion llevados a cabo por las Centrales Receptoras
de Alarmas (en adelante C.R.A.), deben ser eficaces para confirmar las alarmas y
evitar la comunicacion de falsas alarmas a las Fuerzas de Seguridad del Estado.
- Los sistemas de seguridad conectados a las C.R.A.s seran adecuadamente mantenidos.

Identificacion de equipos que
cumplen norma

A continuacion se recogen los articulos mas importantes de la citada Orden y comentarios resumidos de los mismos.

Instalaciones de seguridad

CAPITULO 1 o Solamente una empresa de seguridad
homologada puede instalar y mantener un sistema de

) alarma conectado a una C.R.A. 0 a un centro de control
Articulo 1. Ambito mafenial. de videovigilancia

Instalaciones de seguridad

1. Unicamente las empresas de seguridad autorizadas podran realizar las operaciones| © Los elementos de la instalacion deben
de instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad y alarma, cumplir las normas que les afecten para no causar
cuando estos pretendan conectarse a una cenfral de alarmas o a los denominados centros 8
de control o de wvideo vigilancia que recoge el aparado primero del articulo 39 del molestias a terceros.
Reglamento de Seguridad Privada. ° Las sirenas exteriores deben llevar el

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 del Reglamento de Seguridad teléfono de la C.R.A. y el nombre y teléfono de la
Privada, para conectar aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad a centrales de
alarmas o centros de control, sera preciso que la instalacion haya sido realizada por una
empresa de seguridad inscrita en el Registro correspondiente y se ajuste a lo dispuestoen| e La empresa de
los articulos 40, 42 y 43 del citade Reglamento y a lo establecido en |a presents Orden. seguridad debe elaborar y

empresa mantenedora (articulo 40 del Reglamento).

entregar al usuario un
proyecto de la instalacidn (ver comentario del articulo 4) y un documento final donde se certifique que la
instalacién cumple su finalidad preventiva y protectora, es conforme con el proyecto contratado y cumple
con las disposiciones reguladoras de la materia (articulo 42 del Reglamento). 902 222 492

Responsabilidades

3. En cumplimiento del articulo 47 del Reglamento de Seguridad Privada, las| ® Los sistemas deben tener suscrito un contrato
empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento y las empresas explotadoras de|  de mantenimiento (articulo 43 del Reglamento). El
oentralgs de alarmag, esta.ran obllgadaS: a.ntf.-s de e:‘ectuar la conexion, a lrls?runra! usyano. usuario debe saber que adquiere una responsabilidad
por escrito, del funcionamiento del servicio, informandole de |as caracteristicas tecnicas y .. .

sobre el servicio y sobre el correcto uso del sistema

funcionales del sistema y de las responsabilidades que lleva consigo su incorporacion al
mismo. para evitar falsas alarmas y molestias a terceros.




Grado de seguridad de los sistemas de alarma

Articulo 2.  Grados de segundad de los sistemas.

1. La Noma UNE-EN 50131-1 establece cuatro grados de seguridad en funcion del
riesgo. guedando en esta Orden asignados. ademas, en virwud de la naturaleza y
caracteristicas del lugar en el gue =2 va a efectuar |a instalacion y de |a obligacion, o no,
de estar conectados a una central de alarmas o centro de control, del modo siguiente:

a) Grade 1, o de bajo riesgo, para sistemas de alarma dotados de sefializacion
acustica, que no se vayan a conectar a una central de alarmas o a un centro de control.

b) Grado2, deresgobajo a medio, dedicade a viviendas y pequenios establecimientos,
comercios e industrias en general. gue pretendan conectarse a una central de alarmas o,
&n su caso, a un centro de control.

c) Grado 3, de riesgo medio/alto, destinado a establecimientos obligados a disponer
de medidas de seguridad, asi como otras instalaciones comerciales o industriales a las
que por su actividad u otras circunstancias se les exija disponer de conexion a central de
alarmas o, en su caso, a un centro de control.

d) Grado4. considerado de alto riesgo, reservado a las denominadas infraestructuras
criticas, instalaciones militares. establecimientos que almacenen material explosivo
reglamentado, y empresas de seguridad de depdsitc de efectivo, valores, metales
preciosos, materias peligrosas o explosivos, requeridas, o no, de conexion con central de
alarmas o, en su caso, a centros de contral.

° La empresa de seguridad instaladora es
la responsable de garantizar que los elementos
del sistema de alarma cumplen con el grado de
seguridad definido.

. Los domicilios y establecimientos
conectados voluntariamente a una C.R.A.
dispondran de sistemas de alarma de grado 2.

® Los establecimientos obligados a
disponer de sistema de alarma, tales como
joyerias y bancos, seran de grado 3 y las
infraestructuras criticas de grado 4.

. El requisito de cumplimiento de grado
es obligado para sistemas nuevos instalados a
partir del 18 de agosto de 2011.

Los sistemas de alarma instalados antes del
18 de agosto de 2011 dispondran de un

Dispesicion transitoria primera.

Los sistemas de seguridad instalados y conectados a centrales de alarmas o a centros

Adecuacion de sistemas ya instalados.

plazo de 10 aios para adaptarse.

de control, antes de la fecha de entrada en vigor de |a presente Orden, en establecimientos
obligados y no obligados se adecuaran, en el plazo de diez afios, a lo dispuesto en los
articulos 2 y 3 de esta Orden.

Proyecto
La empresa de seguridad debe elaborar y

entregar al usuario un proyecto de la instalacion,
con los niveles de cobertura adecuados

a las caracteristicas arquitectonicas del recinto y
del riesgo a cubrir, de acuerdo con los criterios
técnicos de la propia empresa instaladora, con
objeto de alcanzar el maximo grado posible de 8
eficacia del sistema, de fiabilidad en la

ella, se detarminan

Articulo 4. Proyecto y certificado de instalacicn.

1. Elproyecto de instalacian, al que hace referencia el articulo 42 del Reglamento de
Seguridad Privada, estara elaborado de acuerdo con la Norma UNE-CLC/TS 50131-7. En
las caracteristicas del
mantenimients de sistemas de alarma de intrusion, con los cuales se pretende conseguir
sistemas que generen un minimo de falsas alarmas.

El certificado obligatorio de instalacion al gque hace referencia el citado articulo 42,
debera garantizar que el proyecto esta realizado de conformidad con la Norma UNE antes
expresada y cumple con las finalidades previstas en el ya mencionado articulo.

diseno, instalacion, funcionamiento y

verificacion de las alarmas, de colaboracion del
usuario y para evitar falsas alarmas.

Revisiones

Articulo 5. Reviziones.

1. Las revisiones presenciales de los sistemas de alarma a los que hace referencia
el apartado primero del articulo 42 del Reglamento de Seguridad Privada, deberan
realizarse conforme al Anexo || de esta Orden.

En las revisiones presenciales, independientemente de su anctacion en los libros o
registros preceptivos, el técnico acreditada de la empresa de seguridad que las realice,
cumplimentara un documento justificativo de haber revisado la totalidad de los apartados
contenidos en el Anexo Il de la presente Orden, en el que se identificara mediante su
nombre y apeliidos. nimero de DNl o NIE y firma.

2. Cuando se realicen revisiones de forma bidireccional. se debera dejar constancia
documental, a través de la memoria de eventos, de todos los aspectos contenidos en las
mismas y que, como minime, seran los reflejados en el Anexo Il de esta Orden.

3. Independientemente de las revisiones presenciales obligatonas para cualguier
sistema de seguridad. la periodicidad o frecuencia de las mismas debera incrementarse en
funcién de las caracteristicas del establecimiento y del entorme o ambiente en que se
encuentre instalado el sistema de alarma.

Elincremento de esta frecuencia estara en funcidn de factores tales como climatologia,
contaminacion ambiental y aclstica y otros de analoga naturaleza que lo hiciesen necesario
y gue faciliten |z deteccion de cualguier anomalia del sistema o de algunc de sus
elementos.

4. Ales efectos de lo dispuesto en los articulos 44 y 45 del Reglamento de Seguridad
Privada. las empresas de seguridad de instalacion y mantenimiento deberan disponer del
servicio técnico adecuado para atender las posibles averias de los sistemas de seguridad,
asi come facilitar a los usuarios los manuales de la instalacién, uso y mantenimiento del
sistema de seguridad, y cumplir con las demas obligaciones contenidas en dichos
articulos.

. Los sistemas de alarma deben tener
suscrito  obligatoriamente un contrato de
mantenimiento con revisiones periddicas.

° Las revisiones podran ser presenciales o

bidireccionales, si el sistema de alarma

técnicamente lo permite, mediante

comprobaciones automaticas y remotas
modem desde la C.R.A.

. En el proyecto se debe definir el nimero

por

de revisiones presenciales y bidireccionales a
realizar, en funcidn a las caracteristicas del riesgo
a proteger.

. El nimero de visitas presenciales no debe
ser inferior a una al aio.

o La empresa de seguridad debe dejar

constancia de las comprobaciones realizadas en
las revisiones.



e Se establecen nuevos procedimientos de
verificacion de alarmas que las C.R.A.s deben

Verificacion de alarmas

CAPITULO Il

Verificacion de alarmas

llevar a cabo obligatoriamente para poder dar un
aviso a las Fuerzas de Seguridad.

e La utilizacion de uno u otro de los nuevos
procedimientos, ird en funcion de |las
caracteristicas del sistema de alarma por el que el
usuario haya optado.

Articulo 8. Procedimientoz de vernficacion.

1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 48 del
Reglamento de Seguridad Privada, cuanda se produzea una alarma, las centrales deberan
procader de inmediato a su venficacion, utilizando, para que ésta sea considerada valida,
todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en el presente
Capitule, comunicando seguidaments, al servicio policial correspondiente, las alarmas
reales producidas.

Verificacion secuencial

Articulo 7. Verificacion secuencial.

1. Para considerar validamente verificada una alarma por este métodeo técnico, han
de activarse, de forma sucesiva, tres o mas sefiales procedentes, cada una, de elementos
de deteccion diferentes y en un espacio de tiempo gue dependera de la superficie o
caracteristicas arguitectonicas de los inmuebles, pero que nunca superara los treinta
minutos.

Para la determinacion de |a ubicacion y distancia entre los elementos de deteccion, en
la elaboracicn del proyecto de instalacion debera tenerse en cuenta el espacio de tiempo
al gue hace referencia el parrafo anterior.

2. La condicion de alarma de un primer y segundo detectores proporcionara una
alarma sin confirmar. Si a continuacion se produce la activacion de un tercer detector, el
corte de |a linea o una alarma de sabotaje, dentro del tiempo especificado, se considerara
como una alarma confirmada. Si ésta tercera condicion se hiciera fuera dal iempao previsto,
sera necesarnio utilizar otros medios para confirmar la alarma.

- Para el uso del procedimiento de la verificacién secuencial, se utilizaran inicamente los disparos consecutivos de los diferentes
detectores que compongan el sistema de alarma.

- Para poder dar aviso a las Fuerzas de Seguridad, deberan dispararse un minimo de 3 detectores diferentes en un plazo de 30
minutos.

- Es importante que en el proyecto de sistemas de alarma que vayan a contar sélo con detectores de intrusion (sin cdmaras de
video ni audio), se tenga muy en cuenta este requisito a la hora del disefio y el usuario ser consciente de ello.

- Es recomendable de forma complementaria contar con un equipo que detecte el corte de la linea telefonica, método frecuente
de dejar sin respuesta al sistema de alarma antes de cometer una intrusion. Consulte sobre esta opcion: 902 222 492.
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Es importante ser consciente de que solo se avisard a las Fuerzas de Seguridad, si se disparan 3
detectores diferentes en un plazo de 30 minutos. Un nimero de detectores suficientes y una
correcta ubicacion en funcién a los lugares de mayor riesgo, es vital para que el sistema sea
efectivo. Siempre que sea posible, y para mayor efectividad, se recomienda el apoyo por
camaras de video para un uso complementario de la verificacién visual.




Verificacion mediante video

Articulo 8. Verificacion mediante video.

1. Para considerar validamente verificada una alarma por este método técnico, &l
subsistema de video ha de ser activado por medic de un detector de intrusion o de un
video sensor, siendo necesario que la cobertura de video sea igual o superior a la del
detector o detectores asociados.

2. El proceso de verifficacien mediante video sdlo puede comenzar cuando la sefial
de alarma haya sido visualizada por el op"erador de la central de alarmas. Iniciada la
verificacion, el sistema debe registrar un minimo de una imagen del momento exacto de |a
alarma y dos imagenes posteriores a ella. en una ventana de tiempe de cinco segundos,
de forma que permitan identificar la causa que ha originado ésta.

° Para el uso del procedimiento de la
verificacion por video, su utilizardan camaras
de television que cubran las mismas dareas
que los detectores del sistema de alarma.

. El operador de la C.R.A. debe
visualizar, como minimo, la imagen del
momento de la alarma y dos mas de los 5
segundos siguientes.

! s : . e . El operador de la C.R.A. no

3. Los sistemas de grabacion utilizados para este tipo de verificacion no permitiran drs i li " 7 h
obtener imagenes del lugar supervisado, si previamente no se ha producide una alarma, podra visualizar si previamente no se ha
salvo que se cuente con la autorizacion expresa del usuario o la norma exija una grabacion | producido  una alarma, excepto con

permanents.

autorizacion expresa del usuario.

(9
”| Si ya dispone de camaras o de un
videograbador seguro que pueden

utilizarse para la videoverificacion.

PREVENT dispone de mudiltiples
soluciones técnicas para realizar
videoverificacién y aprovechar

cualquier elemento video de que
disponga. Consultenos.

Verificacion mediante audio

Articulo 8. Verificacion mediante audio.

1. Para ser considerada validamente verificada una alarma por este método técnico
Sera necesario:

a) Almacenar, al menos, 10 segundos de audio, inmediataments anterores a la
activacion de la alarma, listos para ser enviados a la central de alarmas cuando ésta lo
demande.

b) Almacenar audic después de producirse la alarma, al mencs hasta gue la
comunicacion por audio se establezca entrs |a central de alarmas y la instalacion.

cl Poder transmitir audic en directo a la central de alarmas =i ésta o demanda.

2. Unicamente sera posible que un sistema de seguridad transmita informacion de
audio cuando se produzca la activacion del mismo o se realice su mantenimiento, contando
siempre con 2l conocimiento y la autorizacion del usuario final, o cuando la norma exija
una grabacion permanents.

® Para el uso del procedimiento de la verificacién por audio, el sistema de seguridad debe almacenar audio mediante micréfonos
y facilitarlo al operador sélo cuando se produzca una alarma.

. El sistema debe almacenar desde los 10 segundos previos al disparo de la alarma hasta el momento que el operador establezca
la comunicacién para escuchar.

° El sistema no permitira realizar audio si no ha habido el disparo previo de una alarma.

e No se exige legalmente la instalacién de altavoces para verificar las alarmas tal, y cémo algunas empresas de seguridad
proponen. Los altavoces para que el operador hable con el usuario son contraproducentes porque pueden generar situaciones de
peligro para el usuario si se encuentra bajo amenaza.



Verificacion personal

Articulo 10.  Verificacion personal.

1. Las empresas autorizadas para la actividad de centralizacion de alarmas, en virtud
de lo establecido en el articulo 48 del Reglamento de Seguridad Privada, podran realizar,
complementariamente, servicios de verificacion personal de las alarmas y respuesta a las
mismas en las situaciones siguientes:

a) Cuando la verificacion técnica confime |a realidad de una alarma, la central podra
desplazar, come Unico servicio de respuesta a la alarma recibida, el servicio de custodia
de llaves para facilitar, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. el acceso al lugar o inmusble
protegido.

k) Cuando la verficacion técnica no permita confirmar |a realidad de una sefial de
alarma, la central podra desplazar el servicio de verficacion personal para realizar las
comprobaciones oportunas y facilitar, en su caso, a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, informacion sobre la posible comision de hechos delictivos. bien limitando
la inspeccion al exterior del inmueble o lugar protegido, bien accediendo al interior del
mismo.

En base a la informacién que la central reciba del servicio de verificacion personal de
la alarma, la comunicara como real a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o concluira el
procedimiento de verificacion al consideraria como falsa.

2. Aguellos servicios de verificacion personal de las alarmas gue lleven implicita su
inspeccion interior, deberan ser realizados. como minime, por dos vigilantes de seguridad
uniformados y en vehiculo rotulado con anagrama de la empresa. El resto se prestara,
como minime, por un vigilante de seguridad en las mismas condiciones de uniformidad y

° El servicio de verificacién personal consiste
en el desplazamiento de uno o dos vigilantes de
seguridad con las llaves del local a comprobar lo
ocurrido.

° Un vigilante, si la comprobacién va a
limitarse a comprobar el exterior del inmueble
protegido. Dos vigilantes si la comprobacién va a
incluir la revisién interior del inmueble.

. Si por otros procedimientos de verificacion
se confirma que es una alarma
real, el vigilante se limitara a
facilitar las llaves a las Fuerzas
de Seguridad para que accedan
al interior del inmueble.

. El usuario deberd dar
una autorizacién expresa en el
contrato para la custodia de las
llaves para la prestaciéon de

medios.

8. Todos estos servicios estaran obligatoriamente reflejados en los contratos de
seguridad y aquellos gque lleven apargjada la custodia de llaves, bien sea para facilitar el personal normalmente no es un
S 1 A i 1 i 1 . s - . pe .z
acceso a las Fue'rzas y Cuerpos de aegundaf:l o parala venﬁcaclun enenor' o |ntenpr cel sistema agll de verificacién. El
nmueble, deberan estar expresamente autorizados por los titulares de las instalaciones,
consignandose por escrito en el corespondients confrato de prestacion de servicios.

este servicio.
° La verificacidn

vigilante tardard un cierto

tiempo en llegar. Es una opcion

cuando no se dispone de otros métodos de verificacién mas eficaces yrapidos como el video.

Actuaciones complementarias a la verificacion

Las actuaciones complementarias se basan en llamadas telefénicas y solicitud de |a palabra clave si el usuario indica que se trata

de una falsa alarma.

La palabra clave no debe facilitarse si se esta
bajo amenaza y fuésemos obligados a
contestar el teléfono.

Las llamadas telefénicas no pueden sustituir a
alguno de los 4 procedimientos de verificacion
descritos (secuencial, video, audio o personal),
s6lo complementarlos.

Articulo 11.  Acfuacionez complementarias a la verificacion.

1. Como complemento a los procedimientos de verificacion técnica enumerados en
los articulos anteriores, las centrales de alarmas, cuando lo consideren conveniente o
necesario, podran llamar a los teléfonos facilitados por el titular de la instalacion con el fin
de comprobar la veracidad de |a sefial de alarma recibida.

2. Silacenfral de alarmas consigue comunicar con el usuario o personas autorizadas,
solicitara de éstos |la contrasefia establecida y si es correcta, le requerira informacion
sobre la situacion del lugar protegido. Si del resultado de esta gestion se deduce con
claridad |a falsedad de la alarma. se interrumpiran el resto de actuaciones de verificacian,
dando por concluido el proceso de comprobacion. Si, por el contrario, no fuese posible
determinarla causa que ha producido |a alarma, se continuara con el proceso de verificacion
técnica o persenal, actuando conforme a los procedimientos establecidos en esta Crden.

3. Cuando la comunicacion se realice al teléfono fijo del lugar protegido y el receptor
de la llamada no facilite |a contrasefia establecida o ésta fuese erdnea, se considerara
una alarma confimmada, avisando al servicio policial comespondients.

4. Sin embargo, si el teléfono fuese maovil y su titular se encontrase fuera de la
instalacion protegida. se actuara en funcicn de la informacion facilitada, bien continuando
con la verificacion técnica o personal o bien dando por finalizadas las comprobaciones.

5. En ningdn caso la llamada a los teléfonos fijos o moviles del usuario o titular del
sistema de seguridad contratade, puede sustituir a los procedimientos de verificacion
técnica o humana enumerados en los articulos 7 al 10, ambeos inclusive, de esta Orden, a
los gue udnicamente complementa, y menos aln servir, por si solo, como medio de
verificacion para considerar validamente confirmada una alarma comunicada a los servicios
policiales, gue finalmente resulte falsa en los términos establecidos en la presente
Cirden.




Alarma confirmada

Alarmas confirmadas por procedimientos de verificacidn

Se podra avisar a las Fuerzas de Seguridad
cuando se haya cumplido con alguno de los
requisitos de los procedimientos de verificacion
existentes en la instalacién:

o Secuencial: disparo de 3 detectores

distintos en 30 minutos.
o Video: ver al intruso
o Audio: escuchar al intruso.

Articulo 12.  Alarma confirmada.

1. Las alarmas verificadas por uno o varios de los procedimientos anteriormente
establecidos. tendran la consideracion de alarmas confimadas, entendiéndose cumplida,
en estos casos, la obligacion que el apanado segundo del articulo 48 del Reglamento de
Seguridad Privada impone a las centrales de alarmas, en relacion con el articulo 148.8.b)
del mismo Reglamento, salvo lo dispuesto a este respecto en los apariados cuarto y
septimo del articulo 14 de esta Orden.

o Personal: confirmar con la presencia de un vigilante la intrusion.
Cuando una alarma cumpla uno o varios de estos requisitos se denomina alarma confirmada.

Alarma confirmada en establecimientos obligados a grado 3 04

En los establecimientos obligados a disponer de equipos de grado 3 o 4, tales como joyerias, bancos o infraestructuras

criticas, bastard para considerar alarma

2. Para aguellas instalaciones que dispongan de sistemas de seguridad de grado 3

& 4. se considerara confirmada la alarma cuando se reciban, de forma sucesiva. tres o mas
senales procedentes, al menos, de dos detectores diferentes, del minimo de tres instalados,
¥ @n un espacio de tiempo gue no supere, en ningdn caso. los treints minutos.

confirmada por verificaciéon secuencial, tres
disparos consecutivos en menos de 30 minutos
de 2 detectores distintos.

Alarma confirmada en sistemas con 2 vias de comunicacion

i Para los sistemas que cuenten con dos 0 mas
vias de comunicacion de las alarmas a la
C.R.A,, se considera alarma confirmada:

o Alarma de un detector mas sefial de a) La recepcion de una alarma seguida de la comprobacion de la pérdida de una o

corte de una via o viceversa varias de las vias de comunicacion.
. b) Lacomprobacion de la perdida de una de las vias de comunicacion, seguida de |a
o Corte de las dos vias.

activacion de un elemento detector del sistema, comunicada por una segunda via.
L] Para poder detectar desde la C.R.A. el corte ¢} La comprobacion del fallo de las dos vias de comunicacion.

de las vias de comunicacion, se debe
disponer de transmisores especiales que
permitan la supervision permanente de la
linea.

3. Independientemente de los procedimientos de verificacion técnica establecidos en
esta Orden, para los sistemas con doble via de comunicacion, se considerard alarma
confirmada:

Dichos sistemas de alarma deberan contar con dos vias de comunicacion distintas, de
forma que la inutilizacion de una de ellas produzca la transmisién de la alarma por |a otra
o bien, con una sola via que permita la transmision digital con supervision permanente de
la linea y una comunicacion de respaldo (back-up).

Se pueden instalar estos transmisores especiales si se dispone de
lineas ADSL y/o cobertura 3G de telefonia mévil. Consultar con
PREVENT sobre estas opciones muy recomendables para evitar
robos con corte previo de lineas terrestres o anulaciéon de
transmisores GSM con inhibidores de frecuencia.

o)

Alarma confirmada por activacidn voluntaria

. Cualquier activacién voluntaria de un elemento manual de alarma o emergencia, serad considerada directamente alarma
confirmada.

4. También debera ser considerada alarma confirmada, la activacion voluntaria de
cualguier elemento destinadeo a este fin, tales come: pulsadores de atraco o anti-rehén. o
codigo de coaccion mediante teclado o contrasena pactada.




Falsas alarmas

Articulo 14. Denuncia de alarmas.

1. Alos efectos del apanado segundo del articulo 50 del Reglamente de Seguridad
Privada, se considera falsa toda alarma no confirmada en los términos establecidos en
esta Crden. que no esté determinada por hechos susceptibles de producir |a intervencion
policial.

No tendra la consideracion de alarma falsa, la mera repeticion de una sefial de alarma
causada por una misma averia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que esta se haya producido.

2. La transmisién de una alarma no confirmada, que resulte falsa, a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad podra ser objeto de denuncia para laimposicion de la corespondiente
sancién.

3. La repeticion de la comunicacion de una alarma no confirmada, que resulte falsa,
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el plazo de sesenta dias. procedente de una
misma conexion, dara lugar a su denuncia para la imposicion de la sancion
correspondiente.

4. La comunicacion, a los servicios policiales competentes, en un plazo de sesenta
dias, de tres o mas alarmas confirmadas, procedentes de una misma conexion, gue
resulten falzas. dara lugar al inicio del procedimiento establecido en el articulo 15 de esta
QOrden y. en su caso, a la correspondients denuncia para sancion.

5. La nocomunicacion de una alarma real, o el retraso injustificade en su transmision,
una vez confirmada. al servicio palicial correspondiente sera siempre objeto de denuncia
para su comespondients sancion. En estos supuestos la central de alarmas debera
entregar, en un plazo de diez dias, al servicio policial y al usuario titular del servicio, un
informe explicativo de las causas motivadoras de la ausencia o retraso de la comunicacion
de la alarma real producida.

8. Delas alarmas falsas, confirmadas o no, comunicadas a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad, y con objeto de determinar si tal circunstancia ha implicado una inadecuada
utilizacion de éstos, el servicio policial correspondients podra requerir, de la central de
alarmas, antes de proceder a su posible denuncia, la remision, en el plazo de diez dias. de
un informe explicativo de las causas que la onginaron y de las gestiones realizadas para
la verificacion de dichas sefales de alarma antes de su transmision a dichos Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad.

Articulo 15. Desconexion de alarmas.

1. Enaplicacion de lo dispuesto en los articules 50 y 147 del Reglamento de Seguridad
Privada, el Delegado o Subdelegade del Gobierno, que podra delegar en el Jefe Superior
o Comisaric Provincial y, en su caso, la Autoridad autonomica gue resulie competents,
cuando el sistema, conectado, o no, a una central de alarmas origine dos o mas falsas
alarmas en el plazo de un mes, requerira al titular de los bienes protegidos. para que
proceda, a la mayor brevedad posible, en un plazo maximo que no podra exceder de 72
horas. a la subsanacion de las deficiencias que dan lugar a las falsas alarmas, pudiendo
acordar |la suspension del servicio, ordenande su desconexion o la obligacian de silenciar
las sirenas, por el tiempo que se estime conveniente.

2. En caso de incumplir el requerimients de subsanacion, si el sistema no esta
conectado a una central de alarmas, |a orden de suspension implicara que su fitular tendra
la obligacion de silenciar las sirenas interiores o exteriores gue posea &l mismo, y en caso
de que éste se encuentre conectado con una central de alarmas, se ordenara, a la empresa
explotadora de |a central de alarmas, que efectie la inmediata desconexian del sistema
con |la propia central.

3. El plazo de suspension o de desconexion, gque podra tener hasta un afc de
duracion, oscilara entre unc, seis y doce meses, en funcion de que se trate de la primera,
segunda o tercera propuesta de suspension o desconexion, a partir de la cual tendra
caracter definitive.

4. Durante el ttempo de suspension o desconexien, &l usuario no podra transmitir
ningun aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, procedente de ese sistema, y su
titular no podra concertar el servicio de centralizaciaon de alarmas con ninguna empresa de
seguridad.

5. Cuando el sistema perienezca a un establecimiento obligado a disponer de esta
medida, al no poder desconectarse el sistema, se exigira que la verficacian, por el periedo
de tiempa previsto para la desconexion, se realice a través de un servicio de vigilantes de
seguridad de los previstos en el articulo 10 de |a presente Orden.

8. Los requerimientos de subsanacion y, en su caso, la nueva conexion llevaran
aparejados que la central de alarmas exija al cliente la presentacién del proyectc de
seguridad y caracteristicas del sistema, asi como su actualizacion y adecuacion a les
contenidos de |a oresente Orden.

7. Elacuerdo de suspension del servicio y las ordenes de desconexion emitidas por
los Jefes Superiores o Comisarios Provinciales no requeriran ser confimadas por los
Delegados o Subdelegados del Gebiernc en los casos de delegacion de funciones de
conformidad con lo previsto en el apartado primero del articulo 50 del Reglamento de
Seguridad Privada.

o Comunicar falsas alarmas a las
Fuerzas de Seguridad del Estado puede ser
objeto de sancién.

. Comunicar una 1 falsa alarma ya
puede ser objeto de sancién, pero es poco
probable.

Sin embargo, la reiteracion por comunicar
2 en 60 dias es sancionable.

Y comunicar 3 o mas en 60 dias dara lugar
a unasancioén y al inicio de una orden de
subsanacion o desconexion de la C.R.A.
segln las indicaciones del articulo 15 sobre
Desconexion de alarmas.

Por ello, es muy importante hacer todo lo
posible por evitar falsas alarmas y, de
producirse, investigar sus causas para evitar
su repeticion.

Es recomendable leer la GUIA PARA LA
PREVENCION DE FALSAS  ALARMAS
publicada por la Asociacién de Empresas de
seguridad (AES) con la colaboracién de las
Fuerzas de Seguridad del Estado.

GUiA PARA
LA PREVENCION
DE LAS

FALSAS ALARMAS

» A
B

Disponible en la web de PREVENT:
www.prevent.es/enlaces-de-interes.asp
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EXTRACTO DEL MONOGRAFICO N2 11

Régimen transitorio para la aplicacion de la Orden
Ministerial de alarmas

Dado que a la entrada en vigor de las Ordenes Ministeriales existiran en explotacién y conectadas
con las CRA’'92s, sistemas grado 3 y sistemas que no disponen de tal categoria, es conveniente
clarificar cudl serd el procedimiento de verificacion y confirmacién de alarmas para cada uno de los
casos a partir del proximo 18/8/2011.

GEGETGE!

En concreto, es necesario confirmar que a partir del 18 de Agosto de 2011, seguira
siendo valida la verificacion mediante los procedimientos establecidos para todas
las instalaciones, incluyendo las que no cumplan Grado lll, durante el plazo de 10
afios de que se dispone para su adecuacion. Y que, en consecuencia, la policia
atendera las alarmas como hasta ahora, aunque no se disponga de la instalaciéon
totalmente adaptada a las nuevas exigencias.

Respecto a los procedimientos de verificacion, como el resto de lo recogido en las Ordenes
Ministeriales, entraran en vigor el dia 18 de agosto préximo, por lo tanto, seran los protocolos
establecidos en ellas los que permitan determinar lo que la propia norma ha definido como
“93alarmas confirmadas™94, que supondra un elemento de seguridad y garantia juridica
para las empresas y los usuarios. Sin embargo, todas las comunicaciones realizadas a
las Fuerzas de Seguridad, siempre seran atendidas independientemente de la forma
de verificacion que utilice a central de alarmas.

General de Seguridad C

Alarma confirmada

\

©
-
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Al regular el novedoso concepto de "Alarma confirmada", el articulo 12.4 de la Orden
establece que "También debera ser considerada alarma confirmada, la activacién voluntaria
de cualquier elemento destinado a este fin, tales como: pulsadores de atraco o antirehén,
0 codigo de coaccién mediante teclado o contrasefia pactada”.
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